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PROTOCOLLO DI INTESA SULLA CONCILIAZIONE PARITETICA fra le
Aziende del Gruppo IREN e LE ASSOCIAZIONI dei CONSUMATORI
aderanti al C.N.C.U.

Premesso che

A} Da guas! un decennio song stati in vigore, sui territon "storici” servit] dal Gruppo
Iren, Protocolll di Conclliazione Paritettca fra alcune delle principali Socleta dei
Gruppo dedicate al servizio cilentl e le Federaziont Territoriali delle Associazioni
del Consumatori aderenti al CNCU;
Tren vuole contlnuare a riconoscare il ruonlo celle Assoclaziort dei Consumatori
nclla rappresentanza degll interessi e nella promozione della tutela der propn
Clienti - Consumatori ed estendere tali strumentl alle Socteta del Gruppu .-
preposte alle specifiche attivita (ad ngygi : [ren Mercato spa , Ireti spa , Iren Acqua
spa e Idrotiguilio spa )
C) In particolare Tren desidera che lo strumento della Concillazione Parltetica sin
reso disponibile & tutti | propri Cltent! Consumatori, anche a! di fuorl dei territeri
“storicl”
fren ha Instaurato da tempo con le rappresentanze territoriali delle Associazioni
del Consumatori Airmatarie del presente Protocollo ("le Assoelazioni”) Il ricorso
a procedure d! conclllazione paritetica In attuazlone dal prolocolli sottoscritt! nel
tempc ¢ tali sperimentazionl hanno dato esiti positivi . Pertanto intendc
consolidare il rapporto di collaborazione che si concretizza anche nelia previsione,
tra gl strumenti di tutela del presente Protocollo di Intesa sulla Conailiazione
Pantetica.
E) |'Autoritd per I'Energla Elettrica i) Gas e Il Sistema ldrico con Delibera n. 226/0!
e successive modifiche e Integrazionl, ha Invitato le Azlende de: settore ad
adottare procedure volontarle di Concilinztone con i Consumatori, in coarenza can
le dispusizioni comunitarie.
IF) La procecdura dl Concillazione Paritatica definita dai presente Protocolio @ cogrente ' 3
con la Direttiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo ¢ del Consiglio del 21
maaqgle 2013 recepita da! decrete leglslativo del 6 agosto 2015 n. 130 che ke
modificato Il decreto legislativo 6 settembra 2005 n. 206 coslddette *Cadice del gl A
Corsumo”Introducendo alla Parte V "Associazioni dei Consumatorl ed Accesse alla 7
Giustizia {l *Titolo [T bls “"Risoluzione extrugludiziale delle controversie®; [
G} Varticolo 141, comma 6, lettera ¢), del Codice del consumo ha attribuito -
all'autoritd per 'Cnergia Elettrica i Gas e il Sistema Idrico (di seguito AEEGST) il PG\ -
poterc di regolamentare, con propri provvedimenti, nelle matere di sua
competenza, le modallta di svalgimente del tentativo obbligatero di concliaziens
di cui ali’art, 2, comma 24, lettera b), della legge 14 novembre 1995, n. 481, ™
avente natura d! condizione di procedibilltd dell'azlone proposta innanzi ™ "f'{:
all‘autorita gludiziaria; \k’-i
H} I'AEEGSL con dellbera del 5 magglo 2016 n. 209/2016/E/COM ha adoctato |l
"Testo (ntegrato cancillazione” (di seguito anche TICO) col quale la stessa ha
definito la procedura per I'esperimento del tentativo obblligatorio di conciliazione
presse I servizio conciliazione quale condizione di procedibilitd per l'aziene vﬁ
Y giudiziale nel settore gas ed energla clettrica ; s
‘)&/ [} In alternativa atla procedura dinenzl ai servizin di conciliazione dellsutorita | [
Autorita ha previsto che Il tentativo cbbligatorio di conclliazione possa cssere
) esperite anche mediante altre procedure di dsoluzlone extragludizizle delle
| controversie, quall le procecure presso gli organismi iscrittd neli‘elencg,.mﬁh“j
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istituita dallAutorita con delibera 620/2015/E/com, tra cui le concliaziont
paritetiche;

1Y nel quadro dalle Alternative Dispute Reselution e delie Online Dispute Resolution
, la Cancillazione Paritetica costituisce un valido strumento per la risoiuzione delle
controversle, previene i contenziasi, consante di rispondere in modo efficace aile
Istanze dei Consumator] ;

K) le Aziende de! Gruppo Iren saopra citate pongero costantemente il Cliente al
cantro delle loro attivitd e Intendono soddisfarne le esigenze, garantendo 1 dintt!
dei Consumatori anche attraversa lofferta  deli‘attivitd di medlazione o
condlliazione di cul al Titolo 1I bis della Parte v doi Codice de. consumo
("Procedura ADR");

L) le Assoclaziom dei Consumatori presentl nel CRCU - Consigllo Nazlonale dea
Consumatori e degli Utenti -, istitufto presso il Ministero dello Sviluppo
Economico, sono lmpegnate nella promoziore di una cultura orientata alla
composiziane stragiudiziale del conflittl cos! da asslcurare af Consumatol’ una piu
rapida ed efflcace tutela del loro dirittl, anche nei settord per i quall al momento
non e’ previsto I'esperimento del tentativo obbligatorlo di conclifazione |

t4) I'Autarita, con Dellbera n. 620/2015/E/com, ha istituito I'Clence degli organismi
ADR af sensl dell'art. 141-decles del Codlce del consumo,

N} E* pertanto diventato necessarlo che la precedura di conciliazione paritetica |
prevista dal protocelle che con quasto atto si intende agglomare ed estendere a
utte le Socleta del Gruppo Iren di cui al punto B) ed a tutt | Clientl consumato
sU tutto I territorio razionale , sla adeguata alla direttlva sopra citata, e che
pertanto venga lIstltuito apposlto Organismao paritetico di Cornclliazione (ne!
seguto “Organismo ADR IREN") che possa essere iscritto presso 'elenco ADK
istituito presso I'AEEGSI , al fine di costituire valida altermativa alla procedura di
conciliazione del Servizlo Conciliaziore Cnerg'a dell'Autoritd stossa nei settori per
i qual!l ¢’ prevista l'esperimento del tentativo cbbligatorio di conclliazione , quak
il settore della vendita dell’energia elettrica e cel gas, ma anche nel settor! del
servizio ldrice e del telariscaldamento, per i duali al momento tale cbbiigo non e
stato espressamente previsto ;

n) Iran e le Associazion! svolgeranno un'attivita di anallst e menitoraggro, utlie a
predisporre modalith e soluzioni per migliorara la qualitd del servizlo ¢ prevenire
I"fnsorgenza d! eventuali controversie,

Tutto cid premesso , I Associazioni dei Consumator] e Iren Spa, per [e

Societd del Gruppo Iren interessata , dl saguito Indicate congiuntamente “f’ﬁ;";

comie le Partl, convengono quanto segue;

1) Con il preserte Protecollo, Iren In nome ¢ per conto delle Societa dal Gruppo
ctate al punto B) delle premesse e le Associadlonl, rappresentative a ilvelu
nazionale, riconosciute dal Consigllo Nazionale del Consumatori e dagli Utents,
intendono confermare ed estendere ja procedurz volontana di concilaziore
paritetica delle controversie, Istituita con | protacolll territoriali vigenti con alcune
societd del Gruppo , ed adeguarla al principi della Direttiva 20L3/11/UE , attuata

Cryanismo ADR , di durata bicnnale parl alla durata del presente protocollo;

) In conformita ail'art. 141 ter del Codice del Consumo, cosi’ come modificato
secando quanto esposto nelle premesse |, le Partl costituiscono VQrganismo ADR
Iren , In possesso del requisit! di qualitd di un Organisme ADR che rientra
nell'amblto dell’applicaziene del Codice del Consumo, nonche’ del regulsitl di—

/

\ cal Decreto Leglsiativo 6/08/2015, n” 130 , istituende a tal fine un apposite
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stabillta, efficienza ed Imparzialita di cul all'a—t. 141-decies de! suddetto codica ;
L'Organismo ADR &' composto da :
- ['Organa Paritetico di Garanzia, che presiede aa tutte le attlvita previste e
disciplinate dal presente pratocollo e dal Regoiamento |
La Segreteria di Conclliazione;
- Le commisslon| paritetiche .
L'Organismo ADR & costituito al fine di svolgere f2 Pracedura ADR con riferimento
alle controversle che dovessero insorgere tra lren e | consumaton Cllentt delle
Sorieta dei Gruppe Iren , per le fattispecie deflnite all'articoll 1e¢ 2 del
Regnlamento di Conclliazione Pantetica ADR Iren SpA Assoclazioni
Cansumatori (*1 Regolamanto®), allegato al presente Protocollo.
Le Partl dichiarano che la procedum di corcillarione paritetica istituita con i
presente Protocollo rispetti le disposiziont di cuf al titelo II bis del Codice del
Consuma ed in particolare i requisith ¢l indipendenza e trasparenza previst
dall'art, 141 tef del Codice del Consumo . [ particolare (e parti concordang che
la pracedura dl canclllazione paritetica che sl svelgerd pressa I'Organismo ADR
[ren resterd gratutta.
Le modalita di svolgimento della Procedura AOH sonc concordate tra fe Parti e
descritte nel Regolamento.
Le partl si rlconoscono la possibllita dl cirare la nispettlva partecipazione e la
sottoscrizione del presente Protocollo ¢ dell'annesso regolamenta al fine di
accedere  specific] band! di Istituzien! o Ent] nazionall ¢/o Curopei diretti a
promuovere o sviluppo delle soluzioni extragludiziall delle controversie presso
irnprese, cittadini e pubblica amministrazione . Le Partl sl Impegnano a consaentive
la 1nassima trasparanza reclproca riguardo |'utitizzo dei fondt e finanziamenti cos:’
ottenuti.
1 Le Parti s{ impegnano a tenere aggiornati in apposito elence, pubblicato sul sito
della Societa, | nominativl dei conclliatori abilitati , che dovranno aver frecuentato
apposlt carsl di formazione comuni, di cul usufruiranne per 'applicazicne dol
oresente Protocollo e del Regolamente di Cenclilagione, e sl mpegnano a
comunicars a contraparte agnl modifica dell'elenca medesimo;
Le Partl st dichlarano da subito disponihili ad aderire alle inizlative formative

2)

4)

&)

8)

realizzste da associazlonj riconosclute e prepeste , anche In virtu’ deli’ammissione .78

al finanzlamento per la reallzzazione di attivita di formazione ;
9) Tl presente Protocollo e passtbile di eventuali ulterion adesioni (fispetto alle
Assaciazion] CNCU ¢ Socleta che ne risultanc In prima batiuta firmataric) e sard

sottopesto a verifica biennale anche per adequamento alle normatlve nel .

fratternpo emanate ; eventuall madifiche del Protocollo, in accorde “ra Lutte ie

Partl firmatarie, sono possibill anche prima di tale termine; ~L

10) La Procedura ADR & gratulta per Il Cliente. Le Part! Inoltre prendaro atto
che in linea cnn It quadro normativo df settore il tentativo di conclieziono net |
settorl gas ed energia clettrica sard obbligatorio ai finl della procedibiiith delia
azione gludiziate nelle materte dl competenzd dell’Autorita,

Il presente Protocoilo, nonché |” allegato Regolamento, sarannc sottopast
all'Autorita per l'iscrizione dell'Organismo ADR neli‘Elenca gestito dall’Autoritd. Le
Societa del Gruppo Iren e o Associazionl del Consumatori, anche in ottemperanza
agli obblighi previsti nella normativa vigente in materta, si impegnare a fornire
informativa alla cllentela, ciascuna tramite | canali di proprla competenza, n
merito all’esistenza della procedura di concilingione e alle modalitd per ricorrervi,
con Uoblettlvo di garantive la massima trasparenze & comprensiolita defie—.
informiazioni; ' ~
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12) Con efficacla dalla data dl soUpscrizione del presante otta, [ren Mercato
spa, fretl, Iren Acqua spa , Wdrotguliio spa , aderiscone alla procedura volgntaila
¢i risoluzione delle contioversle prevista dal presepte protocolle & dal !

regalamentoe allegalo , Indicando (ren spa come | loro mandataria por 1
sotlusuizione della stesso,

ROMA; LB/Q5/2U17
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ALTROCONSUMO

|l tuo punto di forza

Olire 400.000 soci in Wtta lalia

Membro del Coensiglio Nazionate Consurmatori e Utenti

Membro BEUC, Bureau Européen des Unions de Consomimaleurs
Mernbra di Consumers International

Alla c.a.

fren Spa — Affari Regolatori
Conciliazioni ed Associazioni Censumatori

Milano, 18.05.2017

Oggetto: Organismo ADR di Conciliazione Paritetica Associazioni CNCU/IREN spa

La sottoscritta, Luisa Crisigiovanni {Cod. Fisc. CRSLSUG7C70332A), nata a Domodossola il
30/03/1967, e residente a Parabiago in via C. Magno n. 7, in qualita di Segretario Generale
dellassociazione Altroconsumo, (Cod. Fisc. 97010850150} con sede legale a Milano in via
Valassina 22,

DELEGA

la Dr.ssa Silvia Castronovi, nata ad Anagni (FR) il 09/08/1967 e residente a Ostia Lido (Rm)
in via delle Baleniere n.67, a firmare il protocollo di cui alfoggetio.

Dr.ssa Luisa Crisigiovanni

Segretario Generale Altroconsumo

(b eme Sesigpmomen

Altroconsumo

Associazione Indlpendente di Consumateri
Via Valassina 22, 20159 Milano

Tel +39 02 66 8901

Fax +39 02 66 8902 89
www.altroconsumo.it

C.F. 97010850150
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ASSO-CONSUM

Spett.le Ing. Elisabetta Morasso

Iren Spa — Affari Regolatori

Conciliazioni ed Associazioni Consumatori
Via mail

Oggetto: Delega Protocollo e Regolamento Organismo ADR di Conciliazione Paritetica CNCU/Iren
Spa

lo sottoscritto Aldo Perrotta, in qualita di Presidente dell” associazione Asso-Consum, delego per la
firma in oggetto I Avv. Francesca Costabile.

Si allega documento d’ identita.
Distinti saluti
Roma, [l 18/05/2017

Aldo Perrotta
|| Presidente

o

ASSG-CONSUM
Associazione per la difesa dei consumatori degli utenti e dei cittadini
Sede nazionale, Via Lombardia, 30 - 00187 Roma
tel. 06 97 61 19 16 - fax 06 97 61 20 46 - assoconsum(@gmail.com assoconsum@@pec.it www-asso-consum.ii
C.F. e P.I 0795049006306










Roma, 16 MAGGIO 2017

ATTO DI DELEGA

To sottoscritto Furio Truzzi, nato ad Albenga (SV) il 14/08/1953 e residente in Montoggio, Via
Montemoro, 12/A C. N. AU8887340, in qualita di legale rappresentante della Assoutenti,
Associazione Nazionale Utenti di Servizi Pubblici, iscritta all’elenco di cui all’art, 137 del
Codice del Consumo, con sede legale in Roma, Via Celimontana, 38 e con sede operativa in
Vicolo Orbitelli,10

DELEGO

La Sig.ra Maria Antonietta Boselli, nata a Roma il 7/12/1947 e residente in Roma, Via

Francesco Caracciolo, 6 C.I. N. AV3157078
A sottoscrivere a nome dell’ Associazione Assoutenti da me presieduta, il Protocollo, Statuto e

Regolamento procedura ADR : TREN
In fede

Il Presidente
Furio Truzzi

ASSOUTENTI

Vicolo Orbitelli 10 - 00186 Roma

Tel.06/6833617  fax 08 6867434
www.assoutentiit - e mail: segreteria@assoutenti.it

e &5 @ @



DELEGA

il sottoscritio Giovanni Ferrari nato a Genova (GE) il 19/07/1961 e residente a Genava (GE), in piazza Pinelli 1/3 in
gualita di Presidente e Legale rappresentante dell'assaciazione Casa del Consumatore, con sede in via Bobhio, 6 a

Milano C.F. 97280690153

Delega

fa Sig.ra Antonietta Boselli dell’associazione Assoutenti a firmare il protocollo di concitiazione Gruppe Iren in nome e
per conto di Casa del Consumatore.

in fede

il rappresentante legale

Giovanni Ferrari /
) i

Sede Nazionale
Milano, Via Bobbio & - Tel: 02 76 31 68 09 Fax; 02 76 39 24 50
www .casadelconsumatore.it - direzione@casadelconsumatore.it
La Casa del Consumatore & membro del & Consiglio Nazionate Consumatori e Utenti

FrNCT
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CITTADINANZZZTTIVA

Delega

Il sottoscritto Antonio Gaudioso, Segretario Generale di Cittadinanzattiva onlus, in qualita di
rappresentante legale dell’Associazione, delega Claudia Ciriello alla firma del Protocollo di intesa sulla
Negoziazione paritetica tra Iren Spa e le Associazioni dei consumatori, fissata per il 18 maggio p.v. alle ore

15,30 presso la sede di Utilitalia, sita in Roma —piazza Cola di Rienzo 80.

Roma i, 15 maggio 2017

Antonio Gaudioso

Qb

Cittadinanzattiva Onlus - Via Cereate 6 - 00183 Roma - Tel: (+39) 06.36.71.81 Fax: {+39) 06.36.71.83.33 - mail@cittadinanzattiva.it
www.cittadinanzattiva.it



“EAZIONE PER LA TUTELA DELLAMBIENTE E DEL DIRITTI DE UTENTI E CONSUMATORY

| COCRDINAMENTO DI ASS

.
CODA( ONS _ Sede legale ROMA viale G.Mazzini 73 Tel, 06.3725809 Fax 06.3701709 cap 00195 e.mail: Info@codacons.it

< www.codacons.it
Dr
o?o e?e e% PROMOTORE DI CASPER

CoMITATO CONTRO LE SPECULAZIONT ED IL RISPARMIO

Spetiabile

Iren Spa- Affari Regolatori

Conciliazioni ed Associazioni Consumatori
c.a. Dott.ssa E. Morasso

Sede

Oggetto: Protocollo e Regolamento Conciliazioni e Organismi ADR dell” Autorita

1 sottoscritto Avy. Gianluca Di Ascenzo, nella qualita di Presidente nazionale del Codacons, con sede
in Roma, Viale G. Mazzini n. 73,

DELEGA
I’ Avv. Valeria Graziussi a firmare il Protocollo di intesa sulla conciliazione paritetica fra le Aziende
del Gruppo IREN e le associazioni dei consumatori aderenti al CNCU ed il relativo Regolamento di
Conciliazione.

Cordiali saluti.

Roma, 17 maggio 2017

CODACONS é associazione di consumatori inscritta neffelenco delle associazioni def consurnatori e deghi utenti rappresentative a
livello nazionale ex art. 137 del D.Lgs n. 206/05 (Codice del Consuma) con decreto del Ministero delfindustria 15 maggio 2000 e, come
tate, componente del CNCU - Consighio Nazionale dei Consumatori ed Utenti e legittimata ad agive a tutela deghl interessi collettivi in base
alla speciale procedura ex artt. 139 e 140 dello stesso decreto.

E” altresi O.N.L.ULS. - Organizzazione non lucrativa df utilita sociale ex d.Lgs.460/97, Associazione df Volontariato riconosciuta —
ex lege 266/91ed Associazione di Protezione ambientale riconosciuta - 1.349/86

1



Parma, 12 maggio 2017

via e-mail all’indirizzo Gent.ma ing.
Elisabetta. Morasso@gruppoiren, it Elisabetta Morasso
Affari Regolatori
IREN S.p.A.
SEDE

Oggetto: delega Federazione Confconsumatori - ACP

] a sottoscritta Mara Colla, Legale rappresentante della Federazione Confconsumatori — ACP
DELEGA

I’avy. Franco Conte, responsabile nazionale settore energia, a sottoscrivere il Protocollo di intesa sulla
conciliazione paritetica, con i relativi allegati, concordato tra le associazioni presenti nel CNCU -
Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti, ed Iren S.p.A.

In fede
Mara Colla

Miawa Lotin

FEDERAZIONE CONFCONSUMATORI-ACP
via Mazzini, 43 - 43121 PARMA
Tel 0521/231846 Fax 0521/285217
e-mail seereteria@confconsumatori.it




Roma, 16/05/2017

11 sottosctitto, Denis Domenico Nesci in qualita di Rappresentante Legale dell’Associazioni di

Consumatoti del CNCU U.Di.Con. con sede in Via Santa Croce in Gerusalemme 83/b 00185

Roma

DELEGA

Il Sig. Giotdano Datio nato a Totre del Greco 1l 13 /05/1987 a sottosctivere il Protocollo di
intesa sulla conciliazione patitetica con I'azienda Iren spa, in occasione della riunione indetta
pet il giorno 17 maggio 2017.
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CONSUMATORLIT

Roma, 18 maggio 2017

Via Duilio 13 Spett.le Iren S.p.A.

00192 Roma . -

infegDeonsumatorii Via Nubi di MagEIlanO, 30 -
Tel.06 32 60 02 39 42123 Reggio Emilia

Fax 06 32 34 616

C.F.02832380583
P.IVA 09840461009

OGGETTO: Delega firma Protoccllo Conciliaziene ADR IREN

lo sottoscritto Dine Cimaglia nato i1 24/08/1979 a
Roma (RM} e residente in Via Varzi, 51 - Roma in qualitd di
Segretario Generale dell’associazione UNC - Unione Nazionale
Consumatori iscritta allelenco di cui allart, 137 del Codice del
Consumao, con sede legale in Roma, Via Duilio 13

DELEGO

Marco Vignola nato il 24/09/1978 a Tricarico (MT) e residente in via
Sihilla Aleramo, 84 - 00030 San Cesarco (RM) alla firma del
protocollo di Conciliazione ADR In gualita di Responsabile del Settore
Energia e Ambiente per conto dell'Unione Nazionale Consumatori da
me rappresentata,

In fede

Segretarig

Untone Nartonale Consumatui
La prima organizzazione di
consumatort in lratle. Diffusa

in oftre 130 sedi territor ali.

Riconosciuta dat Codice del
Consumo e componenta del
CNCU - Consiglio Nazionale
dei Consumatori e degli Utenti,

Organizzazione di promozione
sociale presso il Ministero del
Lavoro e delle Potitiche Socisli.

Consumers’ International mermnber.

Segu EC I consumatoriil clzgsaction.ii E: faceboolk.camyUNConsumatori

sicureyratimentaail codicedelconsinne.t bwitler.comyoonsimatari
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MOVIMENTO

DIFESA

DELCﬁ'i’ n

ATTO DI DELEGA

Il sottoscritto Francesco Luongo nato a Benevento il 23/11/1972 e residente a Benevento in via Benito Rossi
26 in qualita di Presidente Nazionale e Legale Rappresentante dell'Associazione Movimento Difesa del
Cittadino

Delega

Il Dott. Paolo Di Lena Nato a Policoro (MT) il 6/8/1979, alla firma del ADR di Conciliazione CNCUW/IREN che
si terra il 24/05/2017 presso la sede di ENI di Roma.

Roma 23/05/2017 In fede

Il Presidente
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