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PROCEDURA SAFEGUARDING MINORI ADICU APS 

 
(Approvato dalla Presidenza Nazionale in data 01/03/2025 e ratificato dal Consiglio Nazionale in data 
22/05/2025 e si applica a decorrere dalla medesima data) 

 
1. Finalità 
La presente Procedura disciplina le azioni preventive, operative e correttive finalizzate 
alla tutela dei minori da ogni forma di abuso, molestia, sfruttamento o trascuratezza, 
all'interno delle attività promosse, organizzate o sostenute da ADICU APS. 
Essa si propone di: 

• Garantire la protezione integrale dei minori coinvolti nei programmi e nei 
servizi offerti, ponendo il loro benessere, la loro sicurezza e i loro diritti 
fondamentali al centro di ogni azione. 

• Promuovere una cultura organizzativa della prevenzione, attraverso la 
sensibilizzazione, la formazione continua e l'impegno attivo di tutto il 
personale, dei volontari e delle volontarie, dei partner e dei fornitori di servizi. 

• Stabilire standard chiari di comportamento e codici di condotta vincolanti per 
chiunque operi a vario titolo con minori nell'ambito delle attività 
dell'associazione. 

• Prevenire, individuare tempestivamente e contrastare ogni forma di abuso, 
negligenza, sfruttamento e violazione dei diritti dei minori. 

• Assicurare un sistema di segnalazione trasparente e sicuro, che protegga chi 
segnala da ritorsioni e che garantisca l’adeguata gestione di eventuali episodi 
sospetti o confermati di abuso. 

• Favorire l’empowerment dei minori, promuovendone il diritto all'ascolto, alla 
partecipazione attiva e al coinvolgimento consapevole nelle decisioni che li 
riguardano. 

• Garantire il rispetto della normativa vigente in materia di tutela dei minori e 
della privacy, in conformità con i principi della Convenzione ONU sui Diritti 
dell'Infanzia e dell'Adolescenza, del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e delle 
leggi nazionali. 

• Monitorare e migliorare continuamente le pratiche di safeguarding adottate, 
adattandole ai nuovi contesti, ai rischi emergenti e alle migliori prassi 
internazionali. 

Inoltre, la presente Procedura intende promuovere un ambiente sicuro, rispettoso e 
accogliente per ogni minore, riconoscendo il valore della diversità, combattendo ogni 
forma di discriminazione e tutelando in modo particolare i minori che si trovano in 
situazioni di maggiore vulnerabilità. 
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2. Ambito di applicazione 

La presente Procedura si applica a tutte le persone e gli enti coinvolti, a qualsiasi titolo, 
nelle attività promosse, organizzate, sostenute o finanziate da ADICU APS, siano esse 
permanenti, occasionali o temporanee. 
Nello specifico, i destinatari diretti della procedura sono: 

• Dipendenti e collaboratori/collaboratrici di ADICU APS, sia a tempo 
determinato che indeterminato, inclusi consulenti esterni e figure professionali 
occasionali; 

• Volontari e volontarie coinvolti/e in attività associative, progetti specifici o 
iniziative promosse a livello locale, regionale o nazionale; 

• Membri degli organi statutari (Consiglio Direttivo, Assemblea dei Soci, 
Commissioni, etc.), che rappresentano l'associazione nelle sedi istituzionali e 
operative; 

• Organizzazioni partner, associazioni, enti del terzo settore, istituzioni pubbliche 
o private che collaborano con ADICU APS nell'ambito di progetti o programmi 
rivolti anche parzialmente a minori; 

• Fornitori di servizi e aziende che, a vario titolo, operano per conto di ADICU 
APS, qualora le loro attività prevedano un contatto diretto o indiretto con 
minori; 

• Beneficiari e beneficiarie dei progetti di ADICU APS, con particolare attenzione 
ai minori coinvolti, ai loro genitori, tutori legali e ai caregiver. 

L'applicazione della presente Procedura è obbligatoria e vincolante per tutti i soggetti 
sopra indicati, i quali sono tenuti a conoscere, rispettare e promuovere i principi di 
safeguarding dei minori. 
Inoltre, ADICU APS si impegna a: 

• Integrare obblighi di safeguarding nei contratti di collaborazione, convenzioni 
e accordi stipulati con partner e fornitori; 

• Vigilare sull'osservanza della procedura mediante monitoraggi periodici, audit 
interni ed esterni e valutazioni di conformità; 

• Garantire che ogni nuova collaborazione con terze parti sia subordinata 
all'accettazione espressa dei principi e delle disposizioni contenute nella 
presente Procedura; 

• Estendere, ove appropriato, i principi di safeguarding anche alle attività rivolte 
a giovani adulti vulnerabili, laddove siano previste situazioni di rischio analoghe 
a quelle descritte per i minori. 

La Procedura si applica, altresì, a tutte le attività digitali o online gestite direttamente o 
indirettamente da ADICU APS, comprese piattaforme educative, social network, 
webinar e campagne di sensibilizzazione online che coinvolgano minori. 
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3. Principi fondamentali 

La presente Procedura si fonda su un insieme di principi inderogabili che guidano ogni 
azione preventiva, educativa e correttiva messa in atto da ADICU APS per la tutela dei 
minori. Tali principi sono i seguenti: 

• Zero tolleranza verso ogni forma di abuso o sfruttamento: 

ADICU APS adotta un approccio di tolleranza zero rispetto a qualsiasi forma di 
abuso fisico, psicologico, emotivo o sessuale, sfruttamento, trascuratezza o 
violenza nei confronti dei minori. Qualsiasi sospetto o violazione verrà trattato 
con la massima serietà, rapidità ed efficacia. 

• Centralità del minore e prevalenza del suo interesse superiore: 

Tutte le decisioni e azioni riguardanti i minori sono adottate ponendo come 
criterio prioritario il loro interesse superiore, valutato in relazione al diritto alla 
protezione, allo sviluppo personale e alla partecipazione attiva. 

• Rispetto della dignità, dei diritti e della partecipazione attiva dei minori: 

Ogni minore ha diritto al rispetto della propria dignità, individualità e diritti 
fondamentali, senza discriminazione alcuna. ADICU APS promuove la 
partecipazione dei minori alle decisioni che li riguardano, compatibilmente con 
la loro età e capacità di discernimento. 

• Trasparenza e responsabilità nell'azione preventiva e di gestione dei casi: 

Tutte le attività di safeguarding devono essere improntate alla massima 
trasparenza procedurale e alla piena assunzione di responsabilità da parte di 
ciascun attore coinvolto. Viene incoraggiata una cultura della segnalazione, 
senza timori o ostacoli. 

• Riservatezza e protezione delle persone coinvolte: 

Le informazioni relative alle segnalazioni e agli interventi saranno trattate nel 
pieno rispetto della riservatezza e della normativa sulla protezione dei dati 
personali, garantendo la protezione dell'identità delle vittime, dei testimoni e 
delle persone che segnalano in buona fede. 

• Prevenzione come elemento strutturale: 
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L’approccio preventivo è integrato in tutte le fasi di progettazione, gestione e 
valutazione delle attività che coinvolgono minori. La prevenzione è considerata 
non solo un dovere morale, ma una responsabilità operativa di tutto il 
personale e dei partner di ADICU APS. 

• Responsabilità collettiva: 

La salvaguardia dei minori è responsabilità condivisa da tutta l’organizzazione. 
Non è demandata a un singolo ruolo o ufficio, ma è parte integrante 
dell’impegno di ogni persona che opera all'interno o in collaborazione con 
ADICU APS. 

• Promozione di un ambiente sicuro e inclusivo: 

ADICU APS si impegna a creare e mantenere ambienti sicuri, accoglienti e 
rispettosi delle diversità culturali, di genere, religiose, etniche, linguistiche e di 
orientamento sessuale, prevenendo qualsiasi forma di esclusione, 
discriminazione o marginalizzazione dei minori. 

4. Definizioni 
 

Per una corretta comprensione e applicazione della presente Procedura, si adottano le 
seguenti definizioni: 
 
Interesse superiore del minore: 

Principio guida secondo il quale, in ogni decisione che coinvolge un minore, l’obiettivo 
prioritario è quello di garantire il suo benessere fisico, psicologico, emotivo, sociale ed 
educativo. Il minore deve essere ascoltato e coinvolto, nei limiti delle sue capacità, nei 
processi decisionali che lo riguardano, considerando il suo punto di vista come 
elemento fondamentale. 
 
Minore: 

Qualsiasi persona di età inferiore ai diciotto (18) anni, conformemente a quanto 
stabilito dalla Convenzione ONU sui Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza (CRC, 1989). 
 
Diritti del minore: 

I/le minori hanno diritto alla vita, alla sopravvivenza e allo sviluppo in tutte le sue 
dimensioni (fisica, emotiva, intellettuale, sociale e culturale), al rispetto della propria 
opinione, alla protezione contro ogni forma di abuso, sfruttamento e negligenza, e a 
vivere in un ambiente sicuro e favorevole. 
 
Sistema di salvaguardia dei minori: 
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L’insieme coordinato di politiche, procedure, pratiche e strumenti messi in atto da 
ADICU APS per prevenire, individuare tempestivamente e rispondere adeguatamente a 
qualsiasi comportamento dannoso nei confronti dei minori. Include formazione 
continua, procedure di segnalazione, gestione dei casi e monitoraggio delle attività. 
 
Protezione dei minori: 

L’insieme delle attività finalizzate a prevenire e rispondere a qualsiasi forma di abuso, 
violenza, trascuratezza e sfruttamento che possa colpire i/le minori, garantendo loro 
ambienti sicuri e supportivi all’interno delle comunità e dei contesti progettuali. 
 
Abuso di minori: 

Ogni atto o omissione che danneggia un minore fisicamente, emotivamente, 
psicologicamente o sessualmente, compresa la trascuratezza, la violenza domestica, lo 
sfruttamento commerciale e online, il traffico di minori e il lavoro minorile. 
 
Tipologie di abuso: 

Abuso fisico: Inflizione intenzionale di danni fisici, come colpire, bruciare, scuotere o 
soffocare un minore. 
Abuso psicologico/emotivo: Comportamenti ripetuti di svalutazione, minaccia, 
umiliazione o intimidazione che compromettono lo sviluppo emotivo del minore. 
Abuso sessuale: Coinvolgimento di un minore in attività sessuali, con o senza contatto 
fisico, a fini di gratificazione di un adulto o di un coetaneo più anziano. 
Trascuratezza: Mancata soddisfazione, intenzionale o negligente, dei bisogni 
fondamentali del minore, come alimentazione, igiene, istruzione, protezione sanitaria. 
 
Sfruttamento sessuale commerciale del minore: 

Uso del minore a fini sessuali in cambio di denaro, beni, servizi o altri vantaggi, a 
beneficio di terze persone. 
 
Sfruttamento sessuale online del minore: 

Ogni forma di abuso o sfruttamento sessuale mediato da strumenti digitali, compreso 
l’adescamento, la produzione e la diffusione di materiale pedopornografico. 
 
Matrimoni precoci: 

Unioni formali o informali che coinvolgono minori di 18 anni, spesso con conseguenze 
gravi per la loro salute, educazione e sviluppo personale. 
 
Adescamento: 

Processo manipolativo attraverso cui un adulto stabilisce un rapporto di fiducia con un 
minore, finalizzato allo sfruttamento sessuale. 
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Lavoro minorile: 

Attività economiche o di altro tipo che privano i minori della loro infanzia, potenziale e 
dignità, compromettendo la loro istruzione, salute o sviluppo integrale. 
 
Tratta di minori: 

Trasporto, trasferimento, accoglienza o ricezione di minori con fini di sfruttamento, 
anche in assenza di coercizione o inganno, a causa della vulnerabilità intrinseca della 
vittima minorenne. 
 
Uso militare dei minori: 

Coinvolgimento diretto o indiretto di minori in attività militari, comprese operazioni di 
combattimento o supporto logistico. 
 
Contatto con i minori: 

Qualsiasi interazione fisica, verbale o digitale con minori, sia diretta (in presenza o 
online) che indiretta (es. utilizzo di immagini o dati personali). 
 
Lavorare con i minori: 

Svolgimento di attività professionali o di volontariato in cui il contatto con minori sia 
una componente essenziale o ragionevolmente prevedibile. 
 
Safeguarding: 

Tutte le azioni adottate per garantire che i minori non subiscano danni derivanti da 
abuso, negligenza, sfruttamento o qualsiasi altra forma di rischio. 
 
Segnalazione: 

Qualsiasi comunicazione, formale o informale, che riferisca sospetti, rischi o episodi 
effettivi di abuso, negligenza o condotta inappropriata a danno di un minore. 
 
5. Obblighi di prevenzione 

ADICU APS riconosce che la prevenzione è l'elemento cardine di ogni sistema efficace 
di safeguarding dei minori. Per questo, adotta misure sistematiche volte a prevenire 
ogni forma di abuso, sfruttamento, violenza o trascuratezza. Gli obblighi di 
prevenzione comprendono: 

5.1 Reclutamento sicuro 

ADICU APS implementa procedure rigorose di reclutamento e selezione, al fine di 
ridurre al minimo il rischio che persone inadatte entrino a contatto con i minori. 

In particolare: 
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• Controllo del casellario giudiziale: È obbligatorio per tutti i dipendenti, 
collaboratori/collaboratrici, volontari/volontarie, consulenti e membri degli 
organi associativi che operano a contatto diretto o indiretto con i minori, 
aggiornato almeno annualmente. 

• Verifica dei precedenti professionali e referenze: Tutti i candidati devono 
fornire referenze professionali, che verranno verificate con particolare 
attenzione ad eventuali precedenti di comportamento inappropriato o 
problematico con i minori. 

• Accettazione formale del Codice di Condotta Safeguarding: La firma del Codice 
di Condotta Safeguarding è condizione necessaria per l’inizio di qualsiasi 
collaborazione o attività. Il Codice specifica comportamenti attesi, 
comportamenti vietati e procedure di segnalazione. 

• Clausole contrattuali specifiche: I contratti di lavoro e di collaborazione 
includono obblighi specifici relativi alla tutela dei minori, prevedendo sanzioni 
disciplinari fino alla cessazione immediata del rapporto in caso di violazioni. 

• Coinvolgimento dei partner e fornitori: Anche le organizzazioni partner e i 
fornitori devono aderire agli standard di safeguarding di ADICU APS, mediante 
la sottoscrizione di apposite clausole contrattuali. 

5.2 Formazione e sensibilizzazione 

Tutto il personale e tutte le persone che collaborano con ADICU APS devono essere 
adeguatamente formati sulle tematiche del safeguarding. La formazione è considerata 
uno strumento essenziale di prevenzione. 

Sono previsti: 

• Formazione iniziale obbligatoria: In fase di inserimento, ogni dipendente, 
collaboratore/collaboratrice e volontario/volontaria riceve una formazione 
specifica sui principi e le procedure di safeguarding, sul Codice di Condotta, sui 
rischi di abuso e sulle modalità di prevenzione. 

• Aggiornamenti periodici annuali: Tutto il personale partecipa a sessioni di 
aggiornamento annuale con focus sui rischi emergenti, le novità legislative, le 
nuove linee guida operative e le best practices internazionali. 

• Formazione specialistica per ruoli chiave: Le figure che lavorano direttamente 
con minori (educatori, operatori sociali, responsabili di progetto) ricevono una 
formazione specifica su: 

o Tecniche di comunicazione sicura con i minori; 
o Identificazione precoce dei segnali di abuso; 
o Modalità corrette di gestione delle segnalazioni. 
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• Formazione estesa ai partner: I partner di progetto sono tenuti a partecipare a 
sessioni formative sui principi di safeguarding e sulle modalità di gestione dei 
casi di abuso o sospetto abuso. 

• Promozione di una cultura della segnalazione: Parte integrante della 
formazione è la sensibilizzazione sull’importanza di segnalare ogni sospetto o 
comportamento anomalo, senza timori di ripercussioni, promuovendo un 
ambiente di lavoro sicuro e collaborativo. 

6. Obblighi di comportamento 

Tutte le persone che operano a vario titolo nell’ambito di ADICU APS (dipendenti, 
collaboratori/collaboratrici, volontari/volontarie, consulenti, membri degli organi 
statutari, partner e fornitori) sono tenute ad osservare comportamenti responsabili, 
sicuri e rispettosi nei confronti dei minori. 
Gli obblighi di comportamento rappresentano uno standard minimo inderogabile. 
In particolare, è fatto obbligo di: 
 
6.1 Comportamenti da adottare 

• Mantenere sempre un comportamento professionale, rispettoso e adeguato 
nei confronti dei minori, in ogni circostanza. 

• Promuovere un ambiente sicuro, accogliente e privo di discriminazioni, in cui 
ogni minore si senta protetto e valorizzato. 

• Adottare un linguaggio chiaro, non offensivo, rispettoso della dignità e dei 
diritti dei minori. 

• Favorire la partecipazione attiva dei minori alle attività che li riguardano, 
ascoltandoli e rispettando il loro punto di vista, in base all'età e al grado di 
maturità. 

• Segnalare tempestivamente qualsiasi preoccupazione, sospetto o incidente di 
abuso, trascuratezza, sfruttamento o comportamento non conforme al Codice 
di Condotta. 

 
6.2 Comportamenti vietati 
È vietato in modo assoluto: 

• Commettere qualsiasi forma di abuso fisico, psicologico, emotivo o sessuale ai 
danni di un minore. 

• Intrattenere o tentare di intrattenere relazioni sentimentali o sessuali con un 
minore, anche nel caso in cui il minore manifesti consenso. 

• Esporre i minori a materiale inappropriato o a situazioni che possano 
comprometterne la sicurezza o il benessere. 

• Isolarsi con un minore senza che siano presenti altri adulti o senza che vi sia 
trasparenza (ad esempio, lavorare sempre in luoghi visibili o aperti). 
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• Toccarsi o toccare i minori in modo inappropriato o senza giustificato motivo 
(es. esigenze mediche o di assistenza, sempre con il consenso del minore e dei 
tutori legali). 

• Fotografie, registrazioni audio o video dei minori senza il consenso informato 
dei genitori, dei tutori legali o del minore stesso, se capace di intendere e 
volere. 

• Pubblicare o diffondere immagini, dati o informazioni personali dei minori 
senza specifica autorizzazione. 

• Compiere atti di favoritismo, discriminazione o esclusione nei confronti di 
specifici minori. 

• Utilizzare i minori per ottenere vantaggi personali, economici, sociali o di altra 
natura. 

6.3 Relazioni digitali e uso delle tecnologie 

• È vietato intrattenere conversazioni private inappropriate con minori tramite 
email, social media, messaggi o applicazioni digitali. 

• È obbligatorio utilizzare piattaforme ufficiali e canali di comunicazione 
trasparenti approvati da ADICU APS per ogni interazione digitale con i minori. 

• Le immagini o i video dei minori utilizzati per fini istituzionali devono essere 
selezionati, protetti e archiviati in conformità alla normativa vigente sulla 
protezione dei dati personali (GDPR). 

6.4 Principio di responsabilità personale e collettiva 
Ogni operatore e operatrice è responsabile non solo del proprio comportamento, ma 
anche dell'obbligo di intervenire o segnalare situazioni anomale, rischiose o 
inappropriate poste in essere da altri soggetti. 
La mancata segnalazione di condotte in violazione del Codice di Condotta costituisce 
essa stessa una violazione disciplinare. 
 
7. Sistema di segnalazione 
La segnalazione tempestiva e corretta di qualsiasi sospetto, rischio o episodio di abuso, 
sfruttamento, trascuratezza o condotta inappropriata nei confronti dei minori è un 
obbligo inderogabile per tutto il personale, i volontari/volontarie, i 
collaboratori/collaboratrici, i membri degli organi statutari, i partner e i fornitori di 
ADICU APS. 
ADICU APS promuove una cultura della segnalazione, basata su principi di sicurezza, 
riservatezza, protezione da ritorsioni e responsabilizzazione individuale e collettiva. 
 



 

ADICU – Associazione a Difesa dei Consumatori e degli Utenti aps 

Sede Nazionale 
Via Val Varaita, 8 – 00141 – Roma - T. 06.88642693 - F. 06.88642693 - cell. 3939130788 

email: presidenza@adicu.it – segreteria@adicu.it – pec: adicu@pec.it  
Sito internet: www.adicu.it  

10

7.1 Obbligo di segnalazione 

• È obbligatorio segnalare immediatamente qualsiasi sospetto, preoccupazione o 
episodio noto di abuso, anche solo potenziale. 

• Non è necessario essere certi che un abuso sia avvenuto: il semplice sospetto 

ragionevole giustifica e richiede la segnalazione. 
• Ogni ritardo o omissione nella segnalazione può mettere a rischio il minore e 

costituisce una violazione del Codice di Condotta e delle politiche 
dell’organizzazione. 

7.2 Messa in sicurezza 

• In presenza di un pericolo immediato per il minore o per altri soggetti, la 
priorità assoluta è garantire la sicurezza fisica ed emotiva della persona 
coinvolta. 

• Gli operatori e le operatrici devono: 
o Mettere il minore al sicuro; 
o Allertare tempestivamente le Forze dell’Ordine (Polizia/Carabinieri) e il 

servizio di emergenza sanitaria 118, se necessario; 
o Successivamente formalizzare la segnalazione interna. 

7.3 Modalità di segnalazione 

Le segnalazioni possono essere effettuate attraverso i seguenti canali ufficiali: 

• Email dedicata: safeguarding@adicu.it 
• Modulo online riservato: accessibile dal sito internet ufficiale ADICU APS, 

sezione "Safeguarding". 
• Canale telefonico diretto: contatto riservato con il/la Responsabile 

Safeguarding. 
• Colloquio diretto: fissato con il/la Responsabile Safeguarding o con un membro 

dell’Incident Management Panel. 

Importante: 

• Le segnalazioni possono essere firmate o anonime. 
• È vietata qualsiasi forma di ritorsione nei confronti di chi effettua una 

segnalazione in buona fede. 

7.4 Contenuto della segnalazione 

Le segnalazioni devono contenere, per quanto possibile: 
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• Data, ora e luogo dell'incidente o dell'osservazione; 
• Descrizione dettagliata dei fatti o dei sospetti; 
• Identità del minore coinvolto (se nota); 
• Identità di eventuali sospetti (se nota); 
• Azioni già intraprese; 
• Dati di contatto del segnalante (facoltativi, in caso di segnalazione anonima). 

7.5 Protezione del segnalante 

• ADICU APS garantisce protezione totale al segnalante contro qualsiasi forma di 
rappresaglia, discriminazione o penalizzazione. 

• Il segnalante agisce nell’interesse superiore del minore e non è responsabile di 
eventuali errori di valutazione, purché agisca in buona fede. 

• La riservatezza sull'identità del segnalante sarà rigorosamente mantenuta, 
salvo richiesta delle Autorità competenti. 

 
8. Gestione delle segnalazioni 

La gestione delle segnalazioni è un processo fondamentale per garantire una risposta 
tempestiva, efficace e rispettosa dei diritti dei minori coinvolti. 

ADICU APS adotta un approccio basato sulla protezione, sulla trasparenza e sulla 
cooperazione con le autorità competenti. 

8.1 Ricezione e primo screening 

• Ricezione della segnalazione: Tutte le segnalazioni sono ricevute 
esclusivamente dal/la Responsabile Safeguarding designato/a da ADICU APS. 

• Registrazione immediata: Ogni segnalazione viene registrata in un sistema 
protetto, garantendo la riservatezza dei dati personali. 

• Screening preliminare: Il/la Responsabile Safeguarding effettua un'analisi 
preliminare per: 

o Valutare la fondatezza apparente della segnalazione; 
o Determinare l'urgenza e la gravità della situazione; 
o Identificare eventuali rischi immediati per il minore o per terzi. 

• Azioni immediate: In presenza di rischio immediato, il/la Responsabile 
Safeguarding interviene attivando le misure di protezione, inclusa la messa in 
sicurezza del minore e la segnalazione immediata alle autorità competenti. 

8.2 Convocazione dell'Incident Management Panel 

Se la segnalazione supera lo screening preliminare: 
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• Composizione del Panel: 
o Responsabile Safeguarding (coordinatore/trice); 
o Presidente di ADICU APS o suo delegato/a; 
o Responsabile Legale interno; 
o (eventualmente) altre figure di supporto, come esperti/esperte in 

protezione dei minori o supporto psicologico. 
• Funzioni del Panel: 

o Analizzare i fatti raccolti e ogni elemento di prova disponibile; 
o Definire le misure immediate da adottare (es. sospensione cautelare del 

personale coinvolto); 
o Valutare la necessità di ulteriori indagini interne o esterne; 
o Decidere la comunicazione alle autorità giudiziarie o ai servizi sociali. 

• Verbale della riunione: Ogni incontro dell’Incident Management Panel viene 
verbalizzato e archiviato in modo sicuro, nel rispetto della riservatezza. 

8.3 Comunicazione alle autorità competenti 

• In presenza di elementi concreti che facciano ipotizzare la commissione di un 
reato: 

o Comunicazione immediata all'Autorità Giudiziaria competente (Procura 
della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni); 

o Informazione tempestiva ai Servizi Sociali del territorio; 
o Collaborazione piena con le autorità durante tutto il procedimento. 

• È fatto divieto assoluto a qualsiasi soggetto interno all'organizzazione di 
avviare indagini autonome o di interrogare minori, testimoni o presunti 
responsabili senza l'autorizzazione del Responsabile Safeguarding o delle 
autorità competenti. 

8.4 Comunicazione interna 

• Il personale direttamente coinvolto nella gestione della segnalazione sarà 
informato secondo il principio del minimo necessario: solo le persone che 
hanno bisogno di conoscere i dettagli della situazione saranno messe a 
conoscenza delle informazioni pertinenti. 

• I/Le minori e le loro famiglie, ove appropriato e senza mettere a rischio 
l'incolumità del minore, saranno informati/e tempestivamente dell'esistenza 
della segnalazione e delle misure adottate. 

8.5 Tempistiche 

• Ricezione e screening preliminare: entro 24 ore dalla ricezione della 
segnalazione. 
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• Convocazione dell'Incident Management Panel: entro 48 ore dallo screening 
preliminare. 

• Comunicazione alle autorità: immediata, ove necessario, senza attendere il 
completamento del processo interno. 

9. Misure di protezione del minore 

A seguito della ricezione e gestione di una segnalazione di sospetto o accertato abuso, 
ADICU APS adotta tempestivamente tutte le misure necessarie per garantire la 
protezione del minore coinvolto, nel pieno rispetto dei suoi diritti fondamentali e della 
sua integrità fisica ed emotiva. 

Le misure di protezione si articolano come segue: 

9.1 Messa in sicurezza immediata 

• Azioni urgenti: 
o Allontanamento immediato del minore da situazioni o persone 

potenzialmente pericolose. 
o Protezione fisica e psicologica del minore tramite accompagnamento da 

personale formato. 
o Attivazione, ove necessario, dei servizi di emergenza (118, Forze 

dell'Ordine). 
• Misure cautelari interne: 

o Sospensione cautelare immediata del soggetto presunto responsabile 
dall’incarico o da tutte le attività a contatto con minori, in attesa delle 
indagini. 

o Limitazione dell’accesso a spazi frequentati da minori per chiunque sia 
oggetto di indagine preliminare interna. 

9.2 Supporto psicologico e legale 

• Assistenza psicologica: 
o Attivazione tempestiva di un percorso di supporto psicologico 

qualificato, attraverso l'invio a specialisti o servizi convenzionati. 
o Supporto volto alla gestione del trauma, all'elaborazione dell'accaduto e 

al rafforzamento della resilienza del minore. 
• Assistenza legale: 

o Garanzia di accesso a una consulenza legale gratuita, per il minore e, se 
necessario, per i suoi tutori legali. 

o Assistenza nella comprensione dei propri diritti e delle procedure 
giudiziarie eventualmente attivate. 
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• Tutela dei diritti: 
o Supporto nella presentazione di eventuali denunce e nella 

partecipazione a procedimenti giudiziari, garantendo che le procedure 
siano adattate all’età e alla vulnerabilità del minore. 

9.3 Coinvolgimento della famiglia o dei tutori legali 

• Comunicazione tempestiva: 
o I genitori o i tutori legali del minore saranno informati della situazione e 

delle misure adottate, salvo nei casi in cui ciò possa comportare un 
ulteriore rischio per il minore. 

• Valutazione dei rischi: 
o Prima di coinvolgere la famiglia, sarà condotta una valutazione 

preliminare dei rischi, in collaborazione con i Servizi Sociali, per 
accertare che il contesto familiare sia sicuro. 

• Collaborazione: 
o I genitori/tutori saranno coinvolti, ove possibile, nella definizione delle 

misure di protezione a breve e lungo termine. 

9.4 Piano di protezione individualizzato 

• In casi complessi, ADICU APS, in collaborazione con i Servizi Sociali e gli organi 
competenti, potrà elaborare un Piano di Protezione Individualizzato che 
includa: 

o Obiettivi di sicurezza immediata; 
o Sostegno psicologico e educativo a medio termine; 
o Monitoraggio costante della situazione del minore. 

9.5 Principi guida nella protezione del minore 

Tutte le misure di protezione saranno adottate secondo i seguenti principi: 

• Interesse superiore del minore come criterio guida di ogni decisione. 
• Rispetto della volontà del minore, nei limiti delle sue capacità di 

discernimento. 
• Minimo danno possibile: ogni intervento sarà calibrato per evitare traumi 

aggiuntivi al minore. 
• Riservatezza assoluta delle informazioni relative al caso, condivise 

esclusivamente su base strettamente necessaria. 
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10. Provvedimenti disciplinari 

ADICU APS adotta un approccio di tolleranza zero nei confronti di qualsiasi violazione 
delle norme di safeguarding a tutela dei minori. 

Chiunque operi all'interno o in collaborazione con l’organizzazione e sia responsabile di 
condotte inappropriate sarà sottoposto a provvedimenti disciplinari rigorosi, 
proporzionati alla gravità dell'accertata violazione. 

10.1 Ambito di applicazione 

I provvedimenti disciplinari si applicano a: 

• Dipendenti e collaboratori/collaboratrici; 
• Volontari e volontarie; 
• Membri degli organi statutari; 
• Consulenti esterni; 
• Personale di organizzazioni partner o fornitori di servizi coinvolti in progetti o 

attività di ADICU APS. 

10.2 Tipologie di violazioni disciplinabili 

Costituiscono motivi di provvedimenti disciplinari, a titolo esemplificativo: 

• La commissione di qualsiasi forma di abuso, molestia, trascuratezza o 
sfruttamento nei confronti di un minore; 

• Il mancato rispetto del Codice di Condotta Safeguarding; 
• La mancata segnalazione di sospetti o episodi di abuso; 
• La ritorsione, intimidazione o discriminazione nei confronti di chi effettua una 

segnalazione in buona fede; 
• La violazione della riservatezza sui dati personali o sulle informazioni sensibili 

relative ai minori; 
• L'ostacolo o la mancata collaborazione con le indagini interne o con le autorità 

competenti. 

10.3 Misure disciplinari previste 

A seconda della gravità della violazione accertata, potranno essere adottati i seguenti 
provvedimenti: 

• Richiamo verbale formale, documentato e registrato nel fascicolo personale; 
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• Richiamo scritto, con contestuale avviso delle conseguenze di eventuali 
recidive; 

• Sospensione cautelare o disciplinare dall'attività lavorativa, volontaria o 
istituzionale; 

• Trasferimento o modifica delle mansioni, al fine di prevenire ulteriori rischi; 
• Risolvere immediatamente il rapporto di collaborazione o di lavoro, in caso di 

violazioni gravi o reiterate; 
• Segnalazione alle autorità competenti, ove il comportamento configuri ipotesi 

di reato. 

10.4 Procedura disciplinare 

• Avvio: Il procedimento disciplinare si avvia a seguito di accertamenti 
preliminari da parte del Responsabile Safeguarding e dell'Incident Management 
Panel. 

• Contraddittorio: L'interessato/a avrà diritto a essere ascoltato/a e a fornire la 
propria versione dei fatti, in presenza di garanzie procedurali. 

• Decisione: Il Consiglio Direttivo di ADICU APS, su proposta dell’Incident 
Management Panel, delibera il provvedimento disciplinare da adottare. 

• Notifica: L'esito del procedimento disciplinare sarà comunicato formalmente 
all'interessato/a. 

10.5 Ritorsioni e protezione delle vittime e dei segnalanti 

• Sono considerati comportamenti particolarmente gravi e perseguibili 
disciplinarmente: 

o Qualsiasi atto di ritorsione o intimidazione nei confronti di segnalanti, 
vittime o testimoni; 

o L'uso improprio delle informazioni relative ai procedimenti di 
safeguarding. 

• ADICU APS assicura piena protezione contro ritorsioni e discriminazioni, sia 
durante sia successivamente alla gestione della segnalazione. 

11. Monitoraggio e miglioramento continuo 

ADICU APS si impegna a garantire l'efficacia, l’adeguatezza e l’aggiornamento costante 
del proprio sistema di safeguarding dei minori, attraverso un processo strutturato di 
monitoraggio e miglioramento continuo. 

Questo approccio mira a: 
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• Assicurare che tutte le pratiche di safeguarding siano coerenti con le normative 
vigenti, le linee guida internazionali e le esigenze specifiche dei contesti in cui 
opera l'associazione; 

• Identificare tempestivamente eventuali criticità o aree di miglioramento; 
• Promuovere una cultura organizzativa orientata alla qualità, alla trasparenza e 

alla protezione attiva dei minori. 

11.1 Monitoraggio annuale 

• Audit interni: Ogni anno viene realizzato un audit interno sul funzionamento 
del sistema di safeguarding, con particolare attenzione: 

o Alla corretta applicazione delle procedure di prevenzione, segnalazione 
e gestione dei casi; 

o Alla conformità alle policy interne e agli obblighi contrattuali; 
o All'efficacia dei programmi di formazione e sensibilizzazione. 

• Raccolta dei dati: 
o Numero e tipologia delle segnalazioni ricevute; 
o Esiti delle segnalazioni (misure adottate, provvedimenti disciplinari, 

denunce alle autorità); 
o Partecipazione alle attività formative e aggiornamenti da parte del 

personale e dei partner. 
• Valutazione del rischio: 

o Identificazione e aggiornamento dei principali rischi legati al contatto 
con minori nei diversi progetti e attività; 

o Aggiornamento delle misure preventive in base ai nuovi rischi emersi. 

11.2 Report annuale 

• Ogni anno viene redatto un Report Annuale Safeguarding che include: 
o Analisi dei dati raccolti; 
o Sintesi delle attività di prevenzione, formazione e gestione dei casi; 
o Raccomandazioni operative per migliorare i sistemi di tutela. 

• Il Report viene: 
o Presentato alla Presidenza Nazionale e al Consiglio Nazionale di ADICU 

APS; 
o Messo a disposizione di tutto il personale e, ove opportuno, pubblicato 

sinteticamente sul sito ufficiale in forma anonima e aggregata. 

11.3 Revisione delle procedure 

• Le procedure di safeguarding sono soggette a revisione almeno una volta 

l'anno o immediatamente in caso di: 
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o Cambiamenti normativi significativi a livello nazionale o internazionale; 
o Evidenze derivanti dall'analisi dei casi trattati o dai risultati del 

monitoraggio; 
o Raccomandazioni delle autorità di controllo o degli enti di 

finanziamento. 
• Ogni aggiornamento sarà formalizzato attraverso: 

o Modifica dei documenti ufficiali interni; 
o Diffusione tempestiva al personale e ai partner coinvolti; 
o Organizzazione di sessioni di formazione o aggiornamento specifico. 

11.4 Coinvolgimento attivo del personale 

• Tutto il personale, i volontari e i partner sono incoraggiati a proporre 
suggerimenti, osservazioni e proposte di miglioramento in materia di 
safeguarding, attraverso canali formali come: 

o Riunioni periodiche di valutazione; 
o Questionari anonimi di feedback; 
o Comunicazioni dirette al Responsabile Safeguarding. 

• ADICU APS valorizza il contributo di tutti i livelli dell’organizzazione per 
mantenere un sistema di safeguarding dinamico e realmente aderente ai 
bisogni dei minori. 

12. Archiviazione 

ADICU APS si impegna a garantire che tutta la documentazione relativa alla gestione 
del safeguarding dei minori sia trattata, archiviata e conservata nel pieno rispetto delle 
normative vigenti in materia di protezione dei dati personali, in particolare il 
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e la normativa nazionale di attuazione. 

12.1 Tipologie di documenti da archiviare 

Sono soggetti ad archiviazione protetta, a titolo esemplificativo: 

• Segnalazioni ricevute, sia firmate sia anonime; 
• Documentazione relativa ai procedimenti interni (screening preliminare, 

riunioni dell'Incident Management Panel, decisioni assunte); 
• Comunicazioni con le autorità competenti (Servizi Sociali, Autorità Giudiziaria, 

Forze dell’Ordine); 
• Piani di protezione individualizzati dei minori (se predisposti); 
• Report annuali sul sistema di safeguarding; 
• Registrazioni relative alla formazione e aggiornamento del personale; 
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• Documentazione contrattuale con obblighi specifici di safeguarding firmata da 
dipendenti, collaboratori, volontari, partner e fornitori. 

12.2 Modalità di archiviazione 

• Archiviazione fisica: I documenti cartacei sono conservati in archivi chiusi a 
chiave, accessibili esclusivamente al personale autorizzato. 

• Archiviazione digitale: I documenti elettronici sono archiviati su server sicuri, 
protetti da credenziali personalizzate, crittografia e sistemi di backup periodici. 

• Durata della conservazione: 
o Le segnalazioni e i documenti relativi alla gestione dei casi vengono 

conservati per un periodo di 10 anni dalla chiusura del caso, salvo 
diversa indicazione normativa o esigenze processuali. 

o I documenti di formazione e registrazione dei contratti di impegno al 
Codice di Condotta Safeguarding sono conservati per tutta la durata del 
rapporto contrattuale e per 5 anni successivi alla cessazione. 

12.3 Accesso ai documenti 

• L’accesso alla documentazione è riservato esclusivamente a: 
o Il/la Responsabile Safeguarding; 
o Il Responsabile Legale; 
o Le Autorità competenti, previa richiesta formale. 

• Ogni accesso viene tracciato per garantirne la trasparenza e la sicurezza. 

12.4 Protezione della riservatezza 

• Tutti i dati sono trattati secondo il principio del minimo necessario: solo le 
informazioni strettamente pertinenti sono raccolte, conservate e trattate. 

• Le informazioni sensibili relative ai minori e ai soggetti coinvolti sono coperte 
da obblighi di riservatezza assoluta, pena conseguenze disciplinari e legali. 

12.5 Distruzione sicura dei documenti 

• Al termine del periodo di conservazione, i documenti saranno distrutti in modo 
sicuro: 

o Documentazione cartacea: distruzione tramite triturazione certificata; 
o Documentazione digitale: cancellazione sicura tramite strumenti di 

wiping approvati. 
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13. Revisione e aggiornamento della procedura 

ADICU APS riconosce che, per garantire l’efficacia della protezione dei minori, è 
necessario che la presente Procedura sia dinamica, attuale e costantemente 

migliorabile. 

Per questo motivo, è previsto un meccanismo strutturato di revisione e aggiornamento 
periodico. 

13.1 Frequenza della revisione 

• La Procedura sarà sottoposta a revisione almeno ogni tre anni, anche in 
assenza di segnalazioni o cambiamenti normativi, per garantire che rimanga 
adeguata e aggiornata. 

• Una revisione straordinaria può essere avviata in qualsiasi momento a seguito 
di: 

o Cambiamenti normativi nazionali o internazionali rilevanti; 
o Raccomandazioni o richieste da parte delle autorità competenti; 
o Evidenze emerse da audit interni, gestione dei casi o report annuali; 
o Mutamenti nei contesti operativi o nei progetti associativi che 

comportino nuovi rischi di safeguarding; 
o Raccolta di suggerimenti e osservazioni interne provenienti da 

personale, volontari, minori o altri stakeholder. 

13.2 Organi responsabili della revisione 

• La revisione è avviata su proposta della Presidenza Nazionale o del Consiglio 

Nazionale di ADICU APS. 
• Il processo di revisione sarà coordinato dal/la Responsabile Safeguarding in 

collaborazione con: 
o Il Responsabile Legale interno; 
o Referenti dei progetti operativi; 
o Rappresentanti dei volontari/volontarie e, ove opportuno, dei minori 

beneficiari. 

13.3 Modalità di aggiornamento 

• Verrà predisposta una bozza di revisione che sarà sottoposta a consultazione 
interna. 

• Il personale, i volontari/volontarie, i collaboratori/collaboratrici e i partner 
saranno invitati a fornire commenti, suggerimenti e integrazioni. 

• Le modifiche saranno approvate formalmente dall'Assemblea dei Soci. 
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13.4 Diffusione degli aggiornamenti 

• La nuova versione della Procedura sarà: 
o Diffusa a tutto il personale, ai volontari/volontarie, ai partner e ai 

fornitori di ADICU APS; 
o Illustrata attraverso sessioni di formazione o aggiornamento 

obbligatorio; 
o Pubblicata sul sito istituzionale, garantendo la massima trasparenza. 

• I destinatari dovranno prendere visione, accettare e, se richiesto, firmare per 

ricevuta la versione aggiornata della Procedura. 

13.5 Archiviazione delle versioni precedenti 

• Tutte le versioni precedenti della Procedura saranno archiviate in forma 
riservata per fini storici e di tracciabilità, ma non saranno più applicabili una 
volta adottata la versione aggiornata. 

Letto, approvato e sottoscritto 

La Presidente  Il Segretario 

 


