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82% Prov. Viterbo 
73% Prov. Roma

78% 18-34 anni
63% 55-64 anni

LA QUALITÀ DELLA VITA: SODDISFAZIONE ATTUALE È BUONA, MA PREVALE UNA 
PERCEZIONE DI PEGGIORAMENTO NEL TEMPO

SODDISFAZIONE 

74%

In generale, quanto è soddisfatto della qualità della vita nel comune 
in cui risiede? Utilizzi per favore una scala da 1 a 10 dove 1 vuol dire 
“Per nulla soddisfatto” e 10 “Molto soddisfatto”

VOTO 6-10

Secondo lei, la qualità della vita nella sua città è migliorata o 
peggiorata negli ultimi 5 anni?

POCO/PER NULLA
Voto 1-5
26%

ABBASTANZA
Voto 6-7
41%

MOLTO
Voto 8-10
33%

20% 36% 44%

Migliorata Uguale Peggiorata

Saldo 
(Migliorata-Peggiorata) 

-24% -3% 18-34 anni
-45% 55-64 anni
+1% Piccoli comuni
-45% Grandi comuni
+9% Prov. Viterbo 
-30% Prov. Roma
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In particolare, per ognuno dei seguenti aspetti, quanto è soddisfatto della qualità della vita nel suo comune? Utilizzi per favore una scala da 1 a 10 dove 1 vuol dire “Per nulla soddisfatto” e 10 “Molto 
soddisfatto”

GLI ASPETTI DELLA QUALITÀ DELLA VITA
I cittadini esprimono una maggiore soddisfazione per gli aspetti legati alla vita sociale, come l’accesso alla 
cultura e agli eventi e l’inclusione sociale. Le valutazioni risultano invece più contenute per quanto riguarda 
la mobilità e la sicurezza urbana

73%

63%

49%

70%

58%

53%

69%

57%

54%

56%

54%

53%

52%

48%

Accesso alla cultura e agli eventi

Inclusione sociale e pari opportunità

Partecipazione dei cittadini alle decisioni locali

Spazi verdi e aree ricreative

Qualità dell’aria

Pulizia urbana e gestione dei rifiuti

Scuole e servizi educativi

Servizi sanitari

Uffici pubblici e servizi amministrativi (es. anagrafe, tributi)

Illuminazione e manutenzione degli spazi pubblici

Sicurezza urbana e percezione del rischio

Trasporti pubblici

Infrastrutture per mobilità dolce (piste ciclabili, marciapiedi)

Viabilità e traffico

VITA SOCIALE
61%

SODDISFAZIONE
 VOTO 6-10

AMBIENTE
60%

SERVIZI PIBBLICI
60%

SICUREZZA
55%

MOBILITÀ
50%



5

VITA SOCIALE AMBIENTE SERVIZI PUBBLICI MOBILITA’

Pensi ora all'industria alimentare italiana: che opinione ne ha, come la valuta rispetto ai seguenti aspetti? 

61% 60% 60% 55% 50%

22%
29% 25% 22% 20%

SICUREZZA

LA QUALITÀ DELLA VITA
La qualità della vita è percepita positivamente soprattutto nei piccoli e medi centri, da giovani e da persone 
con livelli di istruzione più elevati, mentre nelle grandi città e tra le fasce d’età più avanzate emergono 
criticità, in particolare riguardo alla mobilità e alla vita sociale

Voti 8-10Voti 6-10

La percezione complessiva della qualità della vita nelle diverse dimensioni indagate mostra valori medi intorno al 50-60%, con la vita sociale (61%) e l’ambiente (60%) che si 
posizionano come gli ambiti meglio valutati. La mobilità risulta invece il settore con la soddisfazione più bassa (50%).
La fascia 18-34 anni esprime la soddisfazione più alta, soprattutto nella vita sociale (68%) e nella sicurezza (65%), mentre la fascia 55-64 anni si mostra meno soddisfatta in 
quasi tutti gli ambiti, con valori particolarmente bassi nella vita sociale (51%) e mobilità (40%).
Tra le province, Viterbo e Rieti mostrano la percezione più alta della qualità della vita, soprattutto in ambiente (77% e 73%) e sicurezza (77% e 69%), mentre Roma si colloca 
su valori medi (intorno al 60%) con una leggera criticità nella mobilità (55%). In termini di dimensioni demografiche, i comuni da 10.000 a 100.000 abitanti evidenziano una 
maggiore soddisfazione, specie nella vita sociale (65-69%), rispetto a Roma, dove i valori scendono, ad esempio, al 57% per la vita sociale e 39% per la mobilità.



IMPATTO DEI GRANDI 
EVENTI SULLA VIVIBILITÀ 

URBANA



7 LA PERCEZIONE DEI CAMBIAMENTI LEGATI AI GRANDI EVENTI
Quasi un intervistato su due ha percepito cambiamenti legati ai preparativi per il Giubileo 2025, con una 
maggiore percezione tra i giovani e i residenti a Roma

In che misura ha percepito cambiamenti nella sua città legati alla preparazione di grandi eventi, come il Giubileo 2025?

Molto

12%

Abbastanza

36%
Poco

33%

Per nulla

15%

Senza 

Opinione

3%

48%

62% 18-34 anni

58% Residenti a Roma



8 ASPETTATIVE E TIMORI SUI GRANDI EVENTI

49%

34%

31%

21%

19%

11%

Traffico e tempi di percorrenza 
più lunghi

Eccessivo affollamento nel centro 
storico

Incremento del costo della vita

Restrizioni alla mobilità o 
all'accesso ai servizi

Rumore e disagi dovuti ai 
lavori/cantieri

Non ho riscontrato criticità

CAMBIAMENTI NEGATIVI
Considerando i grandi eventi in corso o previsti (es. Giubileo 2025), quali effetti negativi, 
attuali o futuri, teme per la sua città? 

CAMBIAMENTI POSITIVI
Considerando i grandi eventi in corso o previsti (es. Giubileo 2025), quali cambiamenti 
positivi, attuali o futuri, immagina per la sua città? 

43%

37%

29%

29%

14%

Maggiore afflusso turistico

Potenziamento delle 
infrastrutture

Sviluppo di opportunità 
economiche per i cittadini

Creazione di nuovi servizi e 
spazi per la comunità

Non ho notato impatti 
positivi

I grandi eventi sono percepiti come un’opportunità di crescita, ma generano anche preoccupazioni concrete per 
l’impatto sulla qualità della vita quotidiana, soprattutto in termini di mobilità, vivibilità urbana e costi



9 GESTIONE DEI PREPARATIVI PER I GRANDI EVENTI: VALUTAZIONI CONTRASTANTI

Quanto ritiene adeguata la gestione dei lavori e dei preparativi per i grandi eventi nella sua città?

Molto

6%

Abbastanza

38%Poco

34%

Per nulla

16%

Senza 

Opinione

6%

44%

54% 18-34 anni

38% 35-54 anni

57% Pro. Viterbo

42% Prov. Roma

I cittadini esprimono opinioni diverse sull’adeguatezza della gestione dei lavori e dei preparativi per i grandi 
eventi nelle loro città. I giudizi più positivi arrivano dai giovani e da alcune province meno grandi, mentre chi ha 
un’età compresa tra 35 e 54 anni e chi vive in provincia di Roma tende a essere più critico



SMART CITY



11 SMART CITY: LIVELLI DI INFORMAZIONE ANCORA CONTENUTI
La percezione di essere ben informati sul significato e sulle caratteristiche di una smart city resta limitata. 
Solo una minoranza si sente molto informata, con punte più alte tra i giovani, tra chi risiede a Roma e nella 
provincia di Viterbo. In generale, più della metà degli intervistati si dichiara poco o per nulla informato, 
soprattutto tra le fasce di età più mature

Quanto si sente informato/a sul significato e le caratteristiche di una "smart city"?

Molto

8%

Abbastanza

32%
Poco

40%

Per nulla

17%

Senza 

Opinione

3%

40%

52% 18-34 anni

49% Prov. Viterbo

44% Residenti a Roma



12 EFFICIENZA ENERGETICA AL PRIMO POSTO TRA I BENEFICI ATTESI DALLE SMART CITY
Le soluzioni smart city sono percepite come strumenti chiave per elevare la qualità della vita, con 
un’attenzione particolare all’efficienza energetica e ambientale, seguita dalla mobilità sostenibile e dai 
servizi digitali per i cittadini. I giovani e chi vive in provincia di Roma privilegiano servizi digitali e trasporti 
intelligenti, mentre gli anziani e chi vive in provincia di Latina  mostrano maggiore attenzione alla sicurezza 
urbana.

Efficienza energetica e ambientale

Mobilità sostenibile 
(es. trasporti pubblici intelligenti)

Servizi digitali per il cittadino 
(es. app, sportelli online)

Sicurezza urbana tramite
 tecnologie smart

Nessuna Utilità

UTILITA’ DELLE SMART CITY
Mi potrebbe dire, secondo Lei, quali di questi aspetti delle smart city considera più utili per migliorare la qualità della vita?

4%

50%

49%

44%

23%

58% 55-64 anni
41% >65 anni

57% Prov. Rieti

47% Prov. Frosinone

55% 18-34 anni
41%35-54 anni

51% Prov. Roma

29% Prov. Rieti

54% 18-34 anni
34% >65 anni

48% Prov. Roma

31% Prov. Latina

28% >65 anni
11% 18-34 anni

42% Prov. Latina

31% Prov. Viterbo
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77% 18-34 anni
58% 35-54 anni

13%

48%

26%

14%

Sì, li utilizzo
spesso

Sì, ma solo
occasionalmente

No, ma so che
esistono

No, non li conosco

DIGITALE E CITTÀ: TRA FIDUCIA NEL POTENZIALE E USO ANCORA PARZIALE DEI SERVIZI 
INNOVATIVI
La maggior parte dei cittadini si dichiara d’accordo sul fatto che le tecnologie digitali possano contribuire a 
migliorare la vivibilità urbana. Tuttavia, l’utilizzo diretto dei servizi digitali promossi dai comuni risulta ancora 
limitato, con una netta prevalenza di usi solo occasionali e una quota significativa di non utilizzo

ACCORDO
MOLTO+ABBASTANZA

65%

MOLTO 
D’ACCORDO

ABBASTANZA 
D’ACCORDO

PER NULLA 
D’ACCORDO

POCO D’ACCORDO

IL RUOLO DEL DIGITALE NELLA QUALITÀ 
DELLA VITA URBANA

UTILIZZO DEI SERVIZI DIGITALI INNOVATIVI 
OFFERTI DAL COMUNE

C’è chi afferma che l’uso delle tecnologie digitali può migliorare la vivibilità delle 
città. Lei quanto è d’accordo con questa affermazione?

Lei ha mai utilizzato servizi innovativi promossi dalla sua città (es. app per i rifiuti, sistemi di 
mobilità smart, wi-fi pubblico, sportelli digitali, ecc.)?

26%

4%

52%

13%

SENZA 
OPINIONE

4%

60%

UTILIZZO

77% 18-34 anni

50% >54 anni

28% >64 anni
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 Voto 1-2  Voto 3-5

73%

72%

71%

62%

L’uso delle tecnologie nelle città 
permette di offrire servizi pubblici più 

semplici ed efficienti

Le smart city favoriscono una mobilità 
urbana più sostenibile e intelligente

Le smart city rischiano di escludere chi 
non ha competenze digitali

Lo sviluppo delle smart city aumenta il 
rischio di essere continuamente 

controllati

27%

28%

28%

39%

 Voto 6-7    Voto 8-10 

SMART CITY: CONSENSO SULL’EFFICIENZA, ALLERTA SU ESCLUSIONE E PRIVACY
Gli intervistati riconoscono i benefici delle smart city in termini di efficienza dei servizi pubblici e mobilità 
sostenibile, ma esprimono preoccupazione per i possibili effetti collaterali: il 71% teme l’esclusione digitale e 
il 62% segnala il rischio di un controllo eccessivo

Ora Le leggerò una serie di affermazioni fatte da persone intervistate prima di Lei. Per ognuna, potrebbe indicare quanto è d’accordo? Utilizzi per favore una scala da 1 a 10 dove 1 vuol dire “Per nulla d’accordo” e 10 “Molto d’accordo”

ACCORDODISACCORDO



COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE E 

INFORMAZIONE



16 PROGETTI SMART E GRANDI EVENTI: INFORMAZIONE LIMITATA

Quanto si sente informato su cosa sta accadendo nella sua città in relazione ai grandi eventi o ai progetti Smart City?

Molto

5%

Abbastanza

28%

Poco

47%

Per nulla

17%

Senza 

opinione

3%

33%

53% 18-34 anni

28% 35-54 anni

42% Pro. Rieti

32% Prov. Roma

La percezione di essere informati su cosa accade nella propria città in tema di grandi eventi e smart city è 
complessivamente debole: solo un terzo si dichiara “molto” o “abbastanza” informato. Solo i giovani tra i 18 
e i 34 anni e i residenti di Rieti mostrano una percezione decisamente più positiva, evidenziando come 
l’informazione risulti concentrata solo su specifici gruppi e territori
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FONTI UTILIZZATE
Quali canali utilizza più spesso per informarsi sulle iniziative locali?

FONTI PREFERITE
Come preferirebbe ricevere aggiornamenti su progetti e servizi 

pubblici?

30%

21%

21%

20%

19%

18%

15%

14%

8%

7%

1%

Sito web del Comune/Regione

Social media del Comune/Regione

Giornali locali

Televisione nazionale

App del Comune

Televisione locale

Passaparola

Giornali Nazionali

Radio locale

Incontri pubblici

Altro

43%

41%

33%

21%

12%

1%

Email

App del Comune

Social Media

SMS

Incontri pubblici

Altro

LE FONTI DI INFORMAZIONE SULLE INIZIATIVE LOCALI
I cittadini si affidano soprattutto ai canali digitali ufficiali come siti web e social media per informarsi sulle 
iniziative locali, mentre preferiscono ricevere aggiornamenti tramite email e app comunali, segnalando una 
chiara richiesta di comunicazione diretta, immediata e personalizzata
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52% Prov. Viterbo 
40% Prov. Roma

67% 18-34 anni
26% 35-55 anni

40% Prov. Viterbo 
21% Prov. Roma

54% 18-34 anni
11% > 55 anni

COMUNICAZIONE E COINVOLGIMENTO: DISTANZA TRA CITTADINI E ISTITUZIONI LOCALI
Solo 4 intervistati su 10 considera complete (“molto” o “abbastanza”) le informazioni fornite dal Comune, e 
appena il 24% percepisce un reale coinvolgimento nei processi decisionali locali. I più soddisfatti sono i e i 
residenti delle province di Viterbo mentre i più critici sono i residenti nella provincia di Roma. 

CONVOLGIMENTO
MOLTO+ABBASTANZA

24%

MOLTO

ABBASTANZA
PER NULLA

POCO

COINVOLGIMENTO DELLA 
CITTADINANZA

QUALITÀ DELLE 
INFORMAZIONI

Secondo lei, in che misura la cittadinanza è coinvolta nei processi decisionali locali? Quanto ritiene complete le informazioni fornite dal Comune?

50%

22%
21%

3%

SENZA 
OPINIONE

4%

QUALITA’
MOLTO+ABBASTANZA

42%

MOLTO

ABBASTANZA

PER NULLA

POCO
43%

11%

36%

6%
SENZA 

OPINIONE
3%



IL CAMPIONE
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Fino a 10.000 
abitanti
30%

Da 10 a 30.000 
abitanti
11%

Da 30 a 100.000 
abitanti
26%

Oltre 100.000 
abitanti
33%

AMPIEZZA CENTRI

G
EN

ER
E

52%
48%

CLASSE D’ETÀ

18-24 8%

25-34 13%

35-44 16%

45-54 20%

55-64 17%

65 e più 26%

2% 57% 33%8%

Nessuno/ 
Elementari

Medie
 superiori

Università
/Post laurea

Medie
 inferiori

TITOLO DI STUDIO

PRO
VIN

CIA

14%

16%

14%

16%

40%

PROFESSIONE

Impiegati/Quadri 29%

Imprenditori/Professionisti/Dirigenti/proprietari e redditieri 12%
Operai specializzati e qualificati 5%

Insegnanti/Giornalisti/artisti 4%

Operai comuni, manovali, braccianti 4%

Negozianti, commercianti, artigiani 2%
Altre condizioni professionali 4%

Pensionati 20%

Casalinghe 8%

Studenti 5%
Disoccupati o altre condizioni non professionali 7%

Base: totale campione 

REGIONE LAZIO 

N:500 CASI

CAMPIONE REGIONE LAZIO



GRAZIE PER
L’ATTENZIONE

Via Benvenuto Cellini 2/A
20129 Milano   

t. +39 02 5412 3098 

Via di Ripetta 39
00186 Roma  

t. +39 06 3211 0003 

www.istitutopiepoli.it  
istituto@istitutopiepoli.it  

P.IVA: 03779980964  

Member of 


